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Programma

Silvia Ramondetta: Coordinatrice Digital Innovation Hub Toscana
% Intervento introduttivo

- Michele Merola: Manager Business Unit Sustainability Management & ESG - ErgoS I.
- Introduzione al'concetto ealprincipi di CSR: la “triple bottom line” —
+ Riferimentipringipierstandard principali (SDGs, SA 8000, IS0, 26000:2010) per'l=
 ResponsabilittrSociale-dimpresa

. Gli strumentioperativiperla gestione-degliaspetiisocialie ambientalit —
e lLa' definizione~delle=politiche*d: respohsablllta soc:ale, il commit‘ent.az:endale e

lapproccio gestionaletadottato —— —
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